REGULAMIN SPRZEDAZY SKLEPU FIRMOWEGO
PHILIPS DOMESTIC APPLIANCES

Definicje

PHILIPS DA - Philips Domestic Appliances Polska sp. z 0.0. w Warszawie, Al. Jerozolimskie 195B,

02-222 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000830304, numer NIP: 5272921998, REGON: 385623719, kapitat zaktadowy w wysokosci
66 005 000,00 ztotych.

Sprzedawca - GT GROUP TOMASZEK SP. z 0.0. z siedzibg w tancucie, ul. Cetnarskiego 35/37, kod 37-100 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xll Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000224213, NIP: 8151664972, REGON: 180004113, kapitat zaktadowy w
wysokosci: 13.257.000,00 zt.

Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem www.sklep.promocjemaleagd.pl wraz z jej podstronami.
Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu.

Konto - podstrona Serwisu, w ramach ktérej Uzytkownik ma mozliwos¢ m.in. zarzadza¢ danymi Klienta, zarzagdzaé stanem ztozonych przez niego dyspozycji
dotyczacych Produktu i Umowy oraz sktadania zaméwien.

Produkt - jakikolwiek produkt oferowany do nabycia w Serwisie.

Klient - osoba fizyczna, ktéra posiada Konto w Serwisie, bedgca konsumentem (osoba, o ktérej mowa w art. 221 kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna
dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa) oraz ktéra otrzymata od Sprzedawcy
indywidualny login dostepu, przeznaczony wytacznie do jej osobistego uzytku.

Umowa - umowa sprzedazy Produktu na rzecz Klienta, zawierana pomiedzy Klientem, a Sprzedawca.

Tresci - wszelkie pochodzace od PHILIPS DA lub jego partneréw informacje, dane, tresci, elementy, materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, loga,
nazwy, znaki, symbole, opisy i zdjecia, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia, znajdujace sie w Serwisie.

Ustugi - ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez PHILIPS DA za posrednictwem Serwisu, wskazane w niniejszym Regulaminie.
Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu www.sklep.promocjemaleagd.pl

1. Informacje ogéine

1.1 Podmiotem prowadzacym Serwis oraz Swiadczgcym za jego posrednictwem Ustugi jest Sprzedawca.

1.2 Zakupy produktow w Serwisie mozliwe sg tylko dla Klientéw, ktérzy posiadajg indywidualne loginy i hasta dostepu, przeznaczone wytacznie do ich
osobistego uzytku. Dostawa Produktéw mozliwa jest wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.3 Zasady i warunki, na jakich Produkty sg oferowane do sprzedazy w Serwisie sg przedstawione ponizej. Kazda osoba korzystajgca ze stron internetowych
Serwisu jest zobowigzana do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

1.4 Klient ma prawo nabywac¢ produkty jedynie na wiasne potrzeby lub ewentualnie na potrzeby cztonkéw swojej rodziny lub oséb najblizszych, z
zastrzezeniem, ze beda one nabywane jedynie dla celéw osobistych lub domowych. Klient ma prawo nabywaé Produkty o tgcznej wartosci nie wigkszej niz
kwota 15.000 PLN brutto (catkowita tagczna warto$¢ zamoéwien) w kwartale, w ktérym dokonywany jest zakup, przy czym w jednym kwartale Klient moze naby¢
maksymalnie trzy sztuki tego samego modelu Produktu. W razie naruszenia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego punktu, konto Klienta zostanie
niezwtocznie zablokowane, a Klient utraci prawo do korzystania ze Serwisu.
1.5 Sprzedawca Swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce Ustugi:

a. mozliwos¢€ zapoznania sie z ofertg Produktéw,

b. mozliwos¢ korzystania z Konta,

c. mozliwos$¢ zawierania ze Sprzedawcg Umoéw nabycia Produktéw,

d. mozliwos¢ kontaktu ze sprzedawca poprzez email, telefon.

1.6 W celu skorzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien dysponowa¢ aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) urzadzeniem podtagczonym do sieci
Internet, spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

a. posiadanie dowolnego komputera lub innego urzadzenia umozliwiajgcego dostep do Internetu z przegladarka internetowg umozliwiajgcg przeglgdanie
stron internetowych

« Zalecane jest korzystanie z komputera stacjonarnego lub tabletu.
o Zalecane przegladarki: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Safari.
» Do prawidtowego dziatania Serwisu konieczne jest wigczenie w przeglgdarce obstugi plikdw cookies oraz Javascript;
b. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).
2.Konto

2.1 Rejestracja Konta rozpoczyna sie na wniosek Philips DA poprzez dodanie do systemu listy nowych adreséw e-mail uprawnionych do uzyskania dostepu.

2.2 0 utworzeniu Konta Uzytkownik dowiaduje sie z automatycznie wystanej przez Serwis wiadomosci
e-mail.

2.3 W celu dokonczenia rejestracji Konta Uzytkownik zobowigzany jest przejs¢ z pomocg przycisku zawartego w wyzej wymienionej wiadomosci do Serwisu,
gdzie nastepnie nalezy:

a. nadac¢ hasto do Konta;

b. zdefiniowac¢ adres, na ktoéry realizowane beda dostawy zamdéwien ztozonych w Serwisie;
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c. ztozy¢ oswiadczenie (przez zaznaczenie odpowiedniego pola) o zapoznaniu sie
z Regulaminem Serwisu oraz o akceptacji jego postanowien.

2.4 W przypadku zapomnienia przez Uzytkownika ustalonego hasta, moze ono zosta¢ zmienione za posrednictwem linku resetujgcego przestanego na zadanie
Uzytkownika (poprzez kliknigcie linku ,Zapomniate$ hasta?” w formularzu logowania), na adres e-mail podany przy rejestracji.

2.5 Po zalogowaniu sie do Serwisu jest mozliwe:

a. ztozenie zamdwienia na Produkt,

b. sprawdzenie historii zaméwien.
2.6 Klient poprzez dostarczenie jakichkolwiek tresci do Serwisu lub Konta zobowigzuje sig, ze tresci te beda wtasciwe, odpowiednie i aktualne oraz ze nie beda
zawieraty niczego, co bytoby niezgodne z prawem lub w inny sposéb niewtasciwe do publikacji, a w szczegdlnosci niczego co (1) mogtoby by¢ zniestawiajace
lub krzywdzace dla jakiejkolwiek innej osoby lub podmiotu, (2) mogtoby spowodowacé szkode wobec jakiejkolwiek osoby lub mienia albo w inny sposéb
zniestawi¢ lub napastowac jakakolwiek osobe lub organizacje, (3) moze naruszy¢ jakiekolwiek prawa jakiejkolwiek osoby (wtacznie z prawem do prywatnosci),
(4) ma charakter pornograficzny, nieprzyzwoity, bluZznierczy, wulgarne lub zawierajg pogrézki, (5) mogtoby by¢ zakwestionowane pod wzgledem kulturowym,
etnicznym lub innym lub (6) mogtoby sugerowac lub zachecac¢ do jakiegokolwiek dziatania niezgodnego z prawem.

2.7 Sprzedawca moze zablokowa¢ Konto w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu.

2.8 Sprzedawca bedzie wysyta¢ na adres email Klienta wiadomosci dotyczace: potwierdzenia ztozenia zamdwienia na Produkt, potwierdzenia wysyiki
zamowienia, faktury za zakup.

3. Zamowienie
3.1 Ztozenie zamdéwienia na Produkt jest mozliwe od momentu ukonczenia rejestracji Konta przez Uzytkownika.
3.2 Ztozenie zamoéwienia nastepuje poprzez:

a. wybranie zamawianych Produktéw,

b. klikniecie na przycisk .Dodaj do koszyka"

c. wybranie formy dostawy i ptatnosci.

3.3 Klient otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamdéwienia w formie automatycznej wiadomosci e-mail, ktéra zostanie wystana w terminie do 60 minut od
ztozenia zamoéwienia. Wiadomos$¢ pochodzi¢ bedzie z funkcjonalnego adresu e-mial landi@gtpoland.eu

3.4 Umowa sprzedazy Produktu pomiedzy Klientem i Sprzedawca jest zawierana w momencie potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedawce.

3.5 Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy w formie faktury wystanej w formie elektronicznej w terminie do 2 dni roboczych od daty realizacji
zamowienia Produktu.

3.6 Ptatnos¢ za Produkt moze by¢ dokonana za pomocg metod ptatnosci dostepnych w procesie sktadania zaméwienia.

3.7 Nieuiszczenie ceny Produktu w terminie 7 dni od potwierdzenia zamoéwienia w przypadku wybrania formy ptatnosci z géry powoduje anulowanie
zamowienia, o czym Klient zostanie poinformowany w formie email.

3.8 Wysytka Produktu nastepuje w terminie do 2 dni roboczych od momentu potwierdzenia przyjecia zaméwienia, w formie przesyiki kurierskie;j.
3.9 Sprzedawca realizuje dostawy wytgcznie na adresy znajdujace sig na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3.10 Faktura z tytutu sprzedazy Produktu jest przekazywana Klientowi w formie elektronicznej na adres e-mail na ktéry zarejestrowane jest Konto.
4. Uprawnienie do odstapienia od Umowy

4.1 Klient, ktéry za posrednictwem Serwisu zawart Umowe sprzedazy moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztéw, o ktdrych mowa ponizej.

4.2 Uprawnienie do odstapienia od Umowy sprzedazy moze zostac zrealizowane przez Klienta poprzez przestanie oswiadczenia w formie wiadomosci e-mail
na adres reklamacje.landi@gtpoland.eu. OSwiadczenie o odstapieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu lub
formularz zatgczony do ustawy o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

4.3 Bieg terminu do odstapienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od objecia Produktu objetego Zamdwieniem w posiadanie przez Klienta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik/dostawca.

4.4 W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy uwaza sie jg za niezawartg. Jezeli Klient ztozyt oSwiadczenie o odstagpieniu od Umowy sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte (tj. dostarczyt Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy), oferta przestaje wigzaé.

4.5 Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi na trwatym nosniku otrzymanie o$wiadczenia o odstgpienia od umowy.

4.6 Klient ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed jego uptywem. Produkt powinien by¢ zapakowany w sposdb, ktéry zagwarantuje jego bezpieczny transport.

4.7 Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru w zwigzku z odstapieniem od umowy.

4.8 Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Klientowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki wybrat Konsument sktadajagc Zamoéwienie, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

4.9 Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu (sprawdzenie Produktu). Zwracamy uwage, ze co do zasady Klient powinien méc otworzy¢
opakowanie, aby uzyskac dostep do towaréw. Jezeli jednak jest mozliwe sprawdzenie Produktu bez niszczenia lub naruszania opakowania, to Klient powinien
pozostawi¢ opakowanie w nienaruszonym stanie. Dotyczy to takze obowigzku zachowania wszelkich folii ochronnych, w ktére owiniety jest Produkt i ktére
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nalezy zdejmowac wytacznie wowczas, gdy jest to bezwzglednie konieczne do sprawdzenia Produktu. Zmniejszenie wartosci Produktu, za ktdére Klient ponosi
odpowiedzialno$¢, moze by¢ spowodowane takze koniecznoscig czyszczenia lub naprawy Produktu, jezeli okolicznosci te byty spowodowane korzystaniem
przez Klienta z Produktu w zakresie szerszym niz sprawdzenie Produktu.

4.10 Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje w przypadku Umoéw sprzedazy, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (o ile takg opcje Serwis oferuje)
a takze, poza przypadkami wskazanymi we wtasciwych przepisach prawa, w odniesieniu do umdéw w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

5. Zasady korzystania z Serwisu

5.1 Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowient Regulaminu a takze do powtrzymania sie od wszelkiej dziatalnosci mogacej zaktécic
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. korzystania z Serwisu w sposéb niezakiécajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

b. niepodejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie informaciji nieprzeznaczonych dla
Uzytkownika,

c. korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a takze z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami

d. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,

e. korzystania z Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw oraz PHILIPS DA, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do
prywatnosci) i wszelkich przystugujacych im praw,

f. korzystania z wszelkich Tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego; wykorzystywanie Tresci (w tym
zdjec i opiséw Produktéw) w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraZznej pisemnej zgody udzielonej przez PHILIPS DA,

g. niepodejmowania dziatan takich jak: korzystanie z kont innych Uzytkownikéw lub udostepnianie Konta, w tym udostepnianie loginu oraz hasta innym
Uzytkownikom oraz niepodejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie w posiadanie haset do Kont innych
Uzytkownikow

5.2 Sprzedawca moze pozbawié¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Konta, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Serwisu
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Uzytkownik:

a. podat w trakcie rejestracji lub sktadania zaméwienia dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajace
prawa osob trzecich,

b. dopuscit sie za posrednictwem Serwisu naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych innych Uzytkownikdw,
c. dopuscit sie innych zachowan w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, ktére sg niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa,
d. dopuscit sie nieprzestrzegania maksymalnych limitéw zakupéw dopuszczalnych przez Serwis

5.3 Sprzedawca, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Serwisu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0séb trzecich lub niekompatybilnoscig Serwisu z infrastruktura techniczng Uzytkownika.

6. Wlasnosé intelektualna
6.1 Adres internetowy Serwisu (nazwa domeny), a takze zawarto$¢ Serwisu, w tym wszelkie Tresci w nim publikowane, w tym zdjecia, znaki towarowe,
stanowia przedmiot prawa autorskiego oraz prawa wtasnosci intelektualnej i sg chronione przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym

wymienione wczesniej prawo autorskie oraz prawo wiasnosci intelektualne;j.

6.2 Wszelkie pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie lub rozpowszechnianie Tresci zawartych w Serwisie w sposob inny niz
przewidziany w Regulaminie jest zabronione.

7. Reklamacje

7.1 Reklamacje produktowe powinny by¢ wysytane w formie email na adres reklamacje.landi@gtpoland.eu

7.2 W celu utatwienia rozpatrzenia reklamaciji, reklamacja powinna zawiera¢ adres email Uzytkownika,
a takze doktadny opis i przyczyny reklamac;ji.

7.3 Sprzedawca odpowie na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

7.4 Nierozpatrzenie lub negatywne rozpatrzenie reklamac;ji nie pozbawia Uzytkownika prawa do dochodzenia roszczer zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Ustugi w ramach Serwisu oraz rozwigzanie umowy o korzystanie z Ustug

8.1 Sprzedawca podejmuje na biezaco dziatania w celu poprawy funkcjonowania jakosci Ustug. W przypadku wystgpienia btedéw czy probleméw technicznych
dotyczacych funkcjonowania Ustugi, Uzytkownik powinien zgtosi¢ to Sprzedawcy na dane kontaktowe wskazane w niniejszym Regulaminie. PHILIPS DA
niezwtocznie podejmie prébe przywrdcenia wtasciwego funkcjonowania Ustugi. Uzytkownik ma mozliwos¢ takze samodzielnego korygowania i wykrywania
btedéw we wprowadzonych danych poprzez edycje profilu.

8.2 Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu, a takze do powtrzymania sie od wszelkiej dziatalnosci mogacej zaktécic
prawidtowe funkcjonowanie Ustugi, w szczegdélnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania oraz urzadzen. Uzytkownik zobowigzany jest w
szczegolnosci do:

a. korzystania z Serwisu w sposéb niezaktécajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

b. niepodejmowania dziatarh takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie niezaméwionej informacji handlowej (spam); podejmowanie czynnosci
informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie informac;ji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika,

c. korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,
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d. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujacego pra,

e. korzystania z Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw oraz dla Sprzedawcy, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym
prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujacych im praw,

f. korzystania z wszelkich Tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie wiasnego uzytku osobistego; wykorzystywanie tresci, w tym
zdjec i opisow Produktdéw, w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej pisemnej zgody udzielonej przez uprawniong osobe,

g. niepodejmowania dziatan takich jak: korzystanie z kont innych Uzytkownikéw lub udostepnianie konta, w tym udostepnianie loginu oraz hasta innym
Uzytkownikom oraz niepodejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie w posiadanie haset do kont innych
Uzytkownikow.

8.3 PHILIPS DA moze pozbawié¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobéw Serwisu
lub ustug oferowanych w ramach Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu,
a w szczegolnosci, gdy Uzytkownik:

a. podat w trakcie rejestraciji lub sktadania Zamdéwienia dane osobowe niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub
naruszajgce prawa osob trzecich,

b. dopuscit sie za posrednictwem Serwisu naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w szczegdélnosci débr osobistych innych Uzytkownikow Serwisu,

c. dopuscit sie innych zachowan, ktére sg niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, Regulaminem lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet a takze sprzeczne z celami utworzenia Serwisu lub godzace w dobre imige Sprzedawcy lub oséb trzecich.

8.4 Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Uzytkownikowi tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez przestanie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail.

8.5 Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng (o korzystanie z infrastruktury Serwisu - Konta) w kazdym czasie i bez
podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga Strone przed rozwigzaniem umowy oraz postanowien ponizej.

8.6 Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczng w trybie natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.

8.7 Informujemy, iz zgodnie z ustawg o z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.) Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem
przystuguje - niezaleznie od mozliwosci usunigcia Konta w kazdej chwili a takze niezaleznie od prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy - prawo do
odstapienia od Umowy o swiadczenie ustug w ramach Serwisu - w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Do
zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie informacji dotyczacej wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy. Zasady odstgpienia od Umowy okreslone w punkcie 4 powyzej, stosuje sie odpowiednio.

8.8 W odniesieniu do oprogramowania, zastosowanie majg w miejsce gwarancji zapisy stosownej umowy licencyjnej dotgczanej do produktu.
9. Produkty stron trzecich / Gwarancja

9.1 Dla Produktéw innych niz Produkty marki PHILIPS DA (w tym Produktéw zawartych w pakietach Produktéw lub oferowanych w ramach promociji), wszelkie
roszczenia gwarancyjne w stosunku do tych Produktéw moga by¢ realizowane zgodnie z warunkami gwarancji udzielonymi przez ich producenta. W
odniesieniu do wszelkich istniejacych gwarancji producenta takich Produktéw wszelkie roszczenia gwarancyjne powinny najpierw zosta¢ zgtoszone
bezposrednio do ich producenta. W takim przypadku Sprzedawca nie udziela gwarancji, jako sprzedawca Produktow.

9.2 W przypadku, gdy Produkty dostarczane przez Sprzedawce nie sg zgodne z obowigzujacg gwarancja, Sprzedawca wedtug swojego uznania na swoj koszt,
chyba Ze ustalono inaczej w udzielonej na dany Produkt gwarancji, dokonuje naprawy lub wymiany Produktu lub zwrotu ceny zakupu po zwrocie Produktu.

9.3 W przypadku koniecznosci skorzystania z gwarancji producenta, prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem telefonu 22 203 03 34 (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora, od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00 - 18:00) w celu uzgodnienia sposobu postepowania. Okres gwarancji wynosi
24 miesigce i liczy sie od daty nabycia Produktu. Niniejsza gwarancja obowigzuje na catym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

9.4 Z uwagi na koniecznosé wtasciwej weryfikacji zgtaszanych wad, reklamowany Produkt powinien by¢é w miare mozliwosci kompletny, posiada¢ wszystkie
akcesoria (tadowarki, zasilacze, kable itp.), ktére majg wptyw na jego funkcjonalnos¢ (akcesoria) lub moga stanowic przyczyne lub jedna z przyczyn zaistnienia
wady Produktu.

9.5 Produkt powinien by¢ opakowany w sposdb pozwalajacy na jego bezpieczny transport do i z serwisu. Wskazane jest uzycie w tym celu oryginalnego
opakowania Produktu, gdyz zostato ono zaprojektowane w sposéb umozliwiajgcy bezpieczne transportowanie Produktu.

9.6 Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
10. Rekojmia

10.1 Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Konsumentowi Produkt bez
wad.

10.2 Szczegdtowe informacje dotyczace sposobu zgtoszenia reklamacji do Sprzedawcy z tytutu wady Produktu oraz uprawnien Konsumenta sg okreslone sg
w Zataczniku Nr 2 do niniejszego Regulaminu.

11. Zwrot zuzytego sprzetu

11.1 Zgodnie z ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (art. 42 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym, tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 1155 z p6Zniejszymi zmianami) Uzytkownik sprzetu przeznaczonego do gospodarstw domowych
uprawniony jest do oddania zuzytego sprzetu. Sprzedawca zobligowany jest natomiast do nieodptatnego przyjecia zuzytego sprzetu w ilosci nie wigkszej niz
sprzedany nowy sprzet (pod warunkiem, ze zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju, co zakupione urzadzenie).

11.2 Przy zakupie sprzetu PHILIPS DA Konsument ma mozliwo$¢ oddania starego sprzetu. Aby zamoéwic te ustuge prosimy o kontakt z

przedstawicielami Dziatu Obstugi Klienta pod numerem telefonu 22 203 03 34 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora, od poniedziatku do pigtku w godz.
08:00 - 18:00), ktéra zorganizuje nieodptatny odbiér zuzytego sprzetu. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ oddania zuzytego sprzetu w kazdym z punktéw
serwisowych PHILIPS DA. Informacje o lokalizacjach punktéw serwisowych uzyska¢ mozna na stronach internetowych PHILIPS DA:
(www.PHILIPS.pl/content/dam/Poland/promotion/pdf/Serwisy_PHILIPS_AGD_RTV_Maj_2015.pdf) oraz w Dziale Obstugi Klienta pod numerem telefonu 22
203 03 34 (koszt potagczenia zgodnie z taryfag operatora, od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00 - 18:00)

12. Dane osobowe


http://www.philips.pl/content/dam/Poland/promotion/pdf/Serwisy_Philips_AGD_RTV_Maj_2015.pdf

12.1 Administratorem danych osobowych Klientéw sktadajgcych zamdéwienie na Produkty oferowane przez Sprzedawce jest PHILIPS DOMESTIC APPLIANCES
POLSKA sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie,

Al. Jerozolimskie 195B, 02-222 Warszawa (,,Administrator”). Dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby zawarcia Umowy sprzedazy. Pytania i prosby
dotyczace prywatnosci moga by¢ kierowane do Administratora za posrednictwem https://www.philips.pl/c-e/shop/ho/privacy-notice. Dane osobowe
zwigzane z Platforma s przetwarzane przez PHILIPS CONSUMER LIFESTYLE B.V. z siedzibg pod adresem Eindhoven, High Tech Campus 5, 5656 AE,
Eindhoven, Holandia (,.Operator"), dziatajagcy réwniez w imieniu swoich podmiotéw stowarzyszonych, w tym Philips Polska Sp. z 0.0. z siedziba

w Warszawie. Pytania i prosby dotyczace prywatnosci mozna kierowac¢ do Operatora za posrednictwem privacy@philips.com

12.2 Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okreslone sg w Polityce Prywatnosci pod ponizszym linkiem: https://www.philips.pl/c-
e/shop/ho/privacy-notice

13. Spory oraz prawo wtasciwe

13.1 PHILIPS DA doktada wszelkich staran, aby rozwigzywac¢ wszelkie spory szybko i sprawnie. Jesli nie jestes zadowolony ze sposobu, w jaki PHILIPS DA
zajmuje sie kwestiami spornymi masz prawo skierowania sprawy na droge sadowa, do wtasciwego miejscowo polskiego sadu powszechnego. Mozliwos¢
zastosowania Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw zostaje niniejszym wyraznie wytaczona

13.2 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci:
Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); przepisy ustawy o prawach
Konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa

14. Postanowienia koncowe

14.1 Informacja o typowych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczna: PHILIPS DA przestrzega o mozliwosci
wystapienia zagrozen typowych dla korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna tj. dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie
malware, robaki internetowe, wirusy i konie trojanskie), tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informaciji w celu kradziezy tozsamosci
(np. poprzez fatszywe wiadomosci elektroniczne przypominajace wiadomosci autentyczne, odnalezienie stabosci systemu kryptograficznego, dazace do
umozliwienia jego ztamania lub obejscia, jak réwniez towienie haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajacych
do ztudzenia autentyczne i w konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych informacji dotyczacych Uzytkownika) oraz niedozwolonego podstuchu
polegajgcego na wykorzystaniu programu komputerowego, ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych przeptywajgcych w
sieci (spyware).

14.2 Regulamin obowigzuje bezterminowo - przez caty okres funkcjonowania Serwisu. PHILIPS DA / Sprzedawca moze - z waznych przyczyn okreslonych
ponizej w pkt 12.5 - zakonczy¢ swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez Serwis, w tym ustugi prowadzenia Konta, przesytajgc o tym informacje stosujac
odpowiednio tryb okreslony ponizej niniejszego paragrafu.

14.3 W przypadku zmian Regulaminu, Uzytkownicy posiadajgcy Konto zostang poinformowani o jego zmianie za posrednictwem korespondencji e-mail, z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Sprzedawca zamiesci takze informacje o zmianie Regulaminu bezposrednio na stronach internetowych Serwisu.
Doreczenie tekstu Regulaminu po dokonaniu zmian nastapi poprzez umieszczenie tekstu jednolitego Regulaminu na stronach internetowych Serwisu. Zmiana
Regulaminu staje sie skuteczna we wskazanym terminie, ktéry to termin nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia jego tresci na stronach
internetowych Serwisu.

14.4 Jezeli w czasie, jaki uptynat od ostatniego logowania nastgpita zmiana Regulaminu, Konsument akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W
przypadku braku akceptacji warunkéw Regulaminu, w szczegdlnosci po wprowadzeniu jego zmian, zakupy w Serwisie nie sg mozliwe.

14.5 PHILIPS DA / Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nizej wskazanych waznych przyczyn:
a. realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organéw administracji;

b. zmian wynikajacych ze wzgledéw bezpieczenstwa, w tym majacych na celu uniemozliwienie korzystania z Serwisu, w sposéb sprzeczny z przepisami
prawa lub z niniejszego Regulaminu;

c. wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Serwisu, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym, obejmujgcych zmiany
w systemach PHILIPS DA / Sprzedawcy.

14.6 Konsumentowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie do usuniecia Konta w kazdym czasie.

14.7 Zamdwienia ztozone przez Konsumentéw przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie beda realizowane wedtug dotychczasowych postanowien
Regulaminu.

14.8 Regulamin wchodzi w zycie w dniu 09.12.2021.
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